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Політика забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої та 

передвищої освіти (далі – Політика якості) є частиною стратегічного управління 

Східноєвропейського університету імені Рауфа Аблязова (далі – Університет) та 

Фахового коледжу.  

Політика якості Університету направлена на: 

- забезпечення відповідності умов провадження освітньої діяльності та 

результатів навчання вимогам законодавства та стандартам вищої/передвищої  

освіти України, Стандартам і рекомендаціям щодо забезпечення якості в 

Європейському просторі вищої освіти (ESG); 

- покращення умов провадження освітньої діяльності та результатів 

навчання для задоволення потреб та очікувань заінтересованих сторін і 

суспільства, досягнення кращих вітчизняних та зарубіжних практик.    

Політика якості Університету ґрунтується на: 

- Стратегії розвитку Університету на 2023-2030 рр.; 

- Стратегічній програмі розвитку Фахового коледжу приватного закладу 

вищої освіти «Східноєвропейський університет імені Рауфа Аблязова» на 2024-

2029 рр.; 

- Концепції розвитку Університету на період 2023-2030 рр.; 

- нормативно-правових актах України в галузі освіти; 

- Стандартах і рекомендаціях щодо забезпечення якості в Європейському 

просторі вищої освіти (ESG). 

Основними принципами Політики якості Університету є: 

- наявність центру забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

освіти. Університет забезпечує розподіл обов’язків серед керівництва та 

працівників окремих структурних підрозділів для виконання функцій щодо 

забезпечення якості. 

- наявність системи внутрішнього забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості вищої/передвищої освіти. Університет забезпечує 

розроблення, впровадження та безперервне функціонування системи 

внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої/передвищої освіти, в межах якої розробляються та впроваджуються 

внутрішні організаційні положення, які передбачають здійснюються таких 

процедур і заходів: забезпечення якості вищої/передвищої освіти; здійснення 

моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм; щорічне оцінювання 

здобувачів вищої/передвищої освіти, науково-педагогічних та педагогічних 

працівників та регулярне оприлюднення результатів на офіційному вебсайті 

Університету; забезпечення підвищення кваліфікації науково-педагогічних та 
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педагогічних працівників; забезпечення наявності необхідних ресурсів для 

організації освітнього процесу; забезпечення наявності інформаційних систем 

для ефективного управління освітнім процесом; забезпечення публічності 

інформації про освітні програми, ступені вищої освіти та кваліфікації; 

забезпечення дотримання академічної доброчесності працівниками 

Університету та здобувачами вищої/передвищої освіти, в тому числі створення і 

забезпечення функціонування системи запобігання та виявлення академічного 

плагіату;   

- доброчесність. До науково-педагогічних та педагогічних працівників 

Університету та здобувачів вищої/передвищої освіти висуваються вимоги діяти 

професійно, етично та доброчесно на основі Кодексу етичної поведінки, 

Кодексу академічної доброчесності, Положення про академічну доброчесність, 

Положення про систему виявлення та запобігання академічного плагіату;  

- запобігання корупції. До працівників Університету висуваються вимоги 

щодо виконання посадових обов’язків відповідно до Антикорупційної програми 

Університету; 

- запобігання нетолерантності або дискримінації. У роботі 

Університету не допускаються прояви  нетолерантності або дискримінації за 

будь-якою ознакою. Для цього в Університеті впроваджені Кодекс етичної 

поведінки, Положення про вирішення конфліктних ситуацій, Положення щодо 

протидії булінгу (цькуванню); 

- взаємодія з регуляторними органами в галузі освіти. З метою 

реалізації Політики якості, Університет здійснює взаємодію з Міністерством 

освіти і науки України, Національним агентством із забезпечення якості вищої 

освіти,  Державною службою якості освіти України, Управлінням освіти і науки 

Черкаської обласної державної адміністрації,  Департаментом освіти та 

гуманітарної політики Черкаської міської ради, іншими відомствами та 

установами; 

- залучення стейкголдерів до забезпечення якості освітньої діяльності 

та якості вищої/передвищої освіти. Стейкголдери беруть участь в 

забезпеченні якості освіти Університету відповідно до Положення про 

стейкголдерів. Університет аналізує та враховує відгуки стейкголдерів в 

освітній діяльності; 

- інформаційна безпека та доступність. Університет забезпечує захист 

інформації з обмеженим доступом та персональних даних на основі Положення 

про порядок обробки та захисту персональних даних у базах персональних 

даних Університету. Прозорість і відкритість діяльності Університету 
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забезпечується вільним доступом на офіційному вебсайті Університету до усіх 

публічних документів щодо якості освіти; 

- підзвітність. Керівник центру забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості освіти Університету звітує за підсумками навчального року про якість 

освіти в Університеті, її відповідність стратегії розвитку, формує пропозиції до 

політики якості Університету. Звіт оприлюднюється на офіційному вебсайті 

Університету. 

 

Політика якості поширюється і роз’яснюється учасникам освітньої 

діяльності у межах Університету на загальних зборах трудового колективу, а 

також керівниками структурних підрозділів на засіданнях або нарадах 

підрозділів, впроваджується через внутрішні структури і процеси Університету, 

залучаючи до цього стейкголдерів. 

Керівництво Університету бере на себе відповідальність за створення 

належних умов для виконання Політики якості.  

Політика якості поширюється на всі рівні управління Університету. 

Працівники Університету в межах своїх повноважень несуть персональну 

відповідальність за її реалізацію. 

Політика якості оприлюднюється на офіційному вебсайті Університету 

для забезпечення її доступності для всіх заінтересованих сторін. 

Університет проводить періодичний моніторинг викладених принципів та 

провадження Політики якості. 
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