
 

УЗАГАЛЬНЕНИЙ ЗВІТ 

за результатами опитування здобувачів фахової передвищої освіти,  

які навчаються за освітньо-професійними програмами «Маркетинг»,  

«Туризм», «Обслуговування та ремонт автомобілів і двигунів»  

щодо якості освітніх програм 

 

Протягом травня-червня 2025 р. у Фаховому коледжі Приватного закладу 

вищої освіти «Східноєвропейський університет імені Рауфа Аблязова» було 

опитано здобувачів фахової передвищої освіти, які навчаються за освітньо-

професійними програмами (далі – ОПП) «Маркетинг» спеціальності 075 

Маркетинг, «Туризм» спеціальності 242 Туризм/Туризм і рекреація, 

«Обслуговування та ремонт автомобілів і двигунів» спеціальності 274 

Автомобільний транспорт, щодо якості освітньої програми та якості освітньої 

діяльності. 

В опитуванні взяли участь:  

 Маркетинг Туризм 

Обслуговування та 

ремонт автомобілів 

і двигунів 

Всього студентів за 

списком 
17 10 7 

Взяли участь в 

опитуванні 
14 (82%) 10 (100%) 7 (100%) 

Результати опитування показали таке: 

 

Маркетинг Туризм 

Обслуговування 

та ремонт 

автомобілів і 

двигунів 

Актуальність освітньо-професійної програми: 

так 14 (100%) 9 (90%) 7 (100%) 

ні --- --- --- 

важко відповісти --- 1 (10%) --- 



Оцінювання змісту освітньо-професійної програми: 

повністю відповідає вимогам ринку 

праці та тенденціям економічного 

розвитку; 

10 (71%) 6 (60%) 6 (86%) 

не відповідає вимогам ринку праці та 

тенденціям економічного розвитку 

країни; 

--- --- --- 

частково відповідає; 3 (21%) 3 (30%) 1 (14%) 

важко відповісти 1 (7%) 1 (10%) --- 

Потреба навчальних дисциплін, що вивчаються, для професійної 

діяльності фахівців у відповідних галузях 

усі навчальні дисципліни актуальні і 

потрібні у майбутній професійній 

діяльності; 

8 (57%) 8 (80%) 7 (100%) 

навчальні дисципліни, передбачені в 

ОПП, частково потрібні у 

професійній діяльності; 

2 (14%) --- --- 

деякі дисципліни не потрібні для 

майбутньої діяльності; 

4 (29%) --- --- 

важко відповісти --- 2 (20%) --- 

Найбільш привабливим під час навчання (опанування освітніх 

компонентів) було: 

зміст, структура, доцільність освітніх 

компонентів; 

12 (86%) 7 (70%) 3 (43%) 

інформативність та спосіб проведення 

занять; 

10 (71%) 6 (60%) 5 (71%) 

достатність методичного 

забезпечення для самостійної 

підготовки до занять; 

9 (64%) 4 (40%) 4 (57%) 

доступність викладання; 7 (50%) 4 (40%) 4 (57%) 

атмосфера в аудиторії 5 (36%) 3 (30%) 2 (29%) 

Не сподобалося під час опанування основних освітніх компонентів: 

висока складність викладання; 3 (21%) 1 (10%) 1 (14%) 



недостатня кількість часу на 

вивчення навчальної дисципліни; 

2 (14%) 4 (40%) 3 (43%) 

змістовне наповнення курсу; 2 (14%) --- --- 

недостатня візуалізація; 6 (43%) 3 (30%) --- 

спосіб викладання викладачем 

навчальної дисципліни; 

3 (21%) 1 (10%) --- 

поведінка викладача по відношенню 

до студентів 

 

--- --- --- 

Враження від вивчення вибіркових освітніх компонентів 

вільний вибір 
позитивно 13 (93%) 9 (90%) 7 (100%) 

негативно 1 (7%) 1 (10%) --- 

доцільність курсу 
позитивно 14 (100%) 10 (100%) 7 (100%) 

негативно --- --- --- 

зміст курсу 
позитивно 14 (100%) 9 (90%) 7 (100%) 

негативно --- 1 (10%) --- 

доступність викладання 
позитивно 14 (100%) 9 (90%) 7 (100%) 

негативно --- 1 (10%) --- 

достатність методичного 

забезпечення 

позитивно 14 (100%) 8 (80%) 7 (100%) 

негативно --- 2 (20%) --- 

дискусія в аудиторії 
позитивно 13 (93%) 9 (90%) 7 (100%) 

негативно 1 (7%) 1 (10%) --- 

Раціональність розподілу часу на лекційні, практичні заняття та 

самостійну роботу 

так 11 (79%) 8 (80%) 7 (100%) 

ні --- 1 (10%) --- 

не зверта-в/ла увагу 

 

3 (21%) 1 (10%) --- 



Студенти погодилися із твердженнями таким чином 
 

  

Маркетинг Туризм 

Обслуговування 

та ремонт 

автомобілів і 

двигунів 

на навчальних заняттях 

викладач висвітлює проблемні 

питання з навчальної 

дисципліни 

рідко або 

ніколи 
4 (29%) 1 (10%) --- 

іноді 4 (29%) 3 (30%) 2 (28,6%) 

часто 3 (21%) 4 (40%) 5 (71,4%) 

завжди 3 (21%) 2 (20%) --- 

викладач опитує по 

навчальному матеріалу, який не 

було викладено на лекціях і не 

винесено на самостійне 

відпрацювання 

рідко або 

ніколи 
8 (57%) 7 (70%) 6 (85,7%) 

іноді 4 (29%) 1 (10%) 1 (14,3%) 

часто 2 (14%) 1 (10%) --- 

завжди --- 1 (10%) --- 

на навчальних заняттях 

відбуваються дискусії при 

обговоренні проблемних питань 

рідко або 

ніколи 
6 (43%) 1 (10%) 1 (14,3%) 

іноді 7 (50%) 2 (20%) 4 (57,1%) 

часто 1 (7%) 6 (60%) 2 (28,6%) 

завжди --- 1 (10%) --- 

маю можливість висловити 

свою думку під час дискусій 

рідко або 

ніколи 
1 (7%) --- 1 (14,3%) 

іноді 3 (21%) --- --- 

часто 5 (36%) 5 (50%) 2 (28,6%) 

завжди 5 (36%) 5 (50%) 4 (57,1%) 

на заняттях маю можливість 

обирати завдання певного рівня 

складності та способів їх 

вирішення 

рідко або 

ніколи 
2 (14%) 1 (10%) 1 (14,3%) 

іноді 4 (29%) 2 (20%) 2 (28,6%) 

часто 6 (43%) 6 (60%) 3 (42,9%) 

завжди 2 (14%) 1 (10%) 1 (14,3%) 

отримую допомогу від 

викладачів на моє прохання 
рідко або 

ніколи 

--- --- --- 



іноді 3 (21%) --- --- 

часто 4 (29%) 5 (50%) 4 (57,1%) 

завжди 7 (50%) 5 (50%) 3 (42,9%) 

відчуваю довіру, повагу та 

підтримку від викладачів 

рідко або 

ніколи 

--- 1 (10%) --- 

іноді 3 (21%) --- --- 

часто 5 (36%) 4 (40%) 3 (42,9%) 

завжди 6 (43%) 5 (50%) 4 (57,1%) 
 

 

Маркетинг Туризм 

Обслуговування 

та ремонт 

автомобілів і 

двигунів 

Практична підготовка забезпечує набуття компетентностей за фахом 

створено всі умови для набуття 

компетентностей за фахом під час 

практичної підготовки 

10 (71%) 8 (80%) 7 (100%) 

частково створено умови для 

практичної підготовки 

4 (29%) 1 (10%) --- 

необхідно самому шукати місця для 

проходження практики 

--- --- --- 

важко відповісти --- 1 (10%) --- 

Залучення професіоналів-практиків до проведення аудиторних занять 

деякі навчальні дисципліни 

викладають професіонали-практики 

9 (64%) 6 (60%) 5 (71%) 

інколи запрошують практиків на 

зустрічі із студентами 

3 (21%) --- 2 (29%) 

не залучаються --- --- --- 

мені про це нічого не відомо 2 (14%) 4 (40%) --- 

Здійснення оцінювання набутих знань об’єктивно, за зрозумілими 

критеріями 

завжди мої знання оцінюють 

об’єктивно і за зрозумілими мені 

критеріями 

12 (86%) 10 

(100%) 

7 (100%) 



деякі викладачі можуть занизити або 

завищити оцінки, не пояснюючи 

причин 

--- --- --- 

ніколи мої знання не оцінювались 

об’єктивно 

--- --- --- 

важко відповісти 2 (14%) --- --- 

Наявність можливості оскарження отриманих оцінок та повторного 

проходження контрольних заходів 

так, можна оскаржити оцінку та 

пройти повторне оцінювання 

10 (71%) 8 (80%) 6 (86%) 

ні, такої можливості немає 1 (7%) --- --- 

я цим не цікавився 2 (14%) 2 (20%) 1 (14%) 

важко сказати 1 (7%) --- --- 

Здійснення заходів щодо запобігання порушенням академічної 

доброчесності 

викладачі і студенти постійно 

дотримуються академічної 

доброчесності 

9 (64%) 8 (80%) 3 (43%) 

викладачі стежать за дотриманням 

академічної доброчесності, вживають 

заходів впливу на порушників 

4 (29%) 1 (10%) 4 (57%) 

ніхто цьому питанню не приділяє 

увагу 

--- --- --- 

важко відповісти 1 (7%) 1 (10%) --- 

Самооцінювання власного результату опанування освітніх компонентів 

ОПП (за п’ятибальною системою) 

середній бал 4,29 4,10 4,43 

засвоїли на «5» 8 (57%) 4 (40%) 3 (43%) 

засвоїли на «4» 3 (21%) 3 (30%) 4 (57%) 

засвоїли на «3» 2 (14%) 3 (30%) --- 

засвоїли на «2» 1 (7%) --- --- 



Регулярність відвідування навчальних занять 

не пропущено жодного заняття 2 (14%) 1 (10%) 2 (29%) 

іноді пропускав/ла з поважних причин 11 (79%) 9 (90%) 5 (71%) 

пропущено більше половини занять 1 (7%) --- --- 

У відповідях на відкриті питання респонденти зазначили: 

1. В ОПП «Маркетинг» слід передбачити освітні компоненти, що 

передбачають вивчення  SMM та таргетованої реклами, оформлення веб сайтів, 

акаунтів, що, на їх думку, сприятиме якісній організації професійної діяльності. 

Також запропонували більше уваги в ОПП приділити змінам на ринку праці. 

Студенти, майбутні маркетологи, вважають вивчення вищої математики не 

потрібною для їхньої майбутньої професійної діяльності. 

2. На думку студентів, В ОПП «Маркетинг» та «Туризм» передбачено 

недостатньо годин на практичну підготовку.  

Майбутні молодші фахові бакалаври з туризму і рекреації вважають, що під 

час практичної підготовки необхідно передбачати туристичні екскурсії. 

3. Майбутні маркетологи запропонували передбачати більше пропозицій 

щодо вибіркових освітніх компонентів, надавати можливість глибше 

ознайомлюватися із змістом пропонованих курсів. 

4. Респонденти запропонували в ОПП «Туризм» збільшити кількість годин 

на вивчення профільних предметів. 

5. В організації освітньої діяльності майбутні молодші фахові бакалаври з 

маркетингу пропонують оновити цифрові ресурси та активізувати участь 

студентів в освітньому процесі. 

6. Деякі респонденти заявили, що під час реалізації ОПП «Туризм» не всі 

викладачі доступно подають навчальний матеріал. 

  


